PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
AMAC

Bu faaliyette verilecek bilgiler sonucunda pazarlama ve perakende aanindaki
meslekleri ve meslek elemanlarim tanyabileceksiniz.

A.ALANIN MEVCUT DURUMU VE GELECEGI

Pazarlama, Urinin Uretim 6ncesinden baslayip satisi ve satis sonrasi faaliyetlerini
icine alan genis kapsaml1 bir isletme faaliyetidir.

Genelde tim gelismekte olan -Ulkelerde oldugu gibi Turkiye'de de isletmeler
pazarlamaya 6nem vermemis, onun‘yerine daha ¢ok Uretimle ilgilenmislerdir. Ancak son
zamanlarda bu durum degismekte olup blyuk isletmeler yavas yavas modern pazarlama
tekniklerini uygulamaya baslamistir.

Pazarlama kavraminda pazarlama faaliyetleri, daha Uretim yapilmadan nce baslar.
Uretim 6ncesi baslayan pazarlama faaliyetleri iretim yapilirken ve satistan sonra da, satis
sonrast hizmetler seklinde-devam eder. Bitln isletmelerin ana hedefi k& saglamaktir.
Bununda gerceklesmesi- icin iyi bir pazarlama ve perakende faaliyetinin olmasi
gerekmektedir. lyi bir pazarlama ve perakende satis faaliyeti de istenen nitelikli satis
elemanlariyla gergeklesmektedir.

Gelecekte ayakta kalabilecek ve faaliyetini slrdirebilecek isletmeler pazarlama ve
perakende. satis agim iyi kurabilen isletmeler olacaktir. Bu da yeterli egitim alnug
elemanlarla olacagindan, bu alanda biyik bir istihdam olusmaktadir. Her isletme pazarlama
yapacagt icin, bu alanda egitim gormis elemanlarin is imkam oldukca fazladir.

B. ALANIN ALTINDA YER ALAN MESLEKLER
@ Satig Elemanlig:
@ Sigortacilik
@ Emlak komisyonculugu
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SATIS ELEMANI

Tamm

Is organizasyonu yapan, satis 6ncesi hazirlik yapan, miisterilerle goruserek satis
islemlerini takip eden, satis sonrasi islemleri kontrol eden, bir sonraki giine hazirlik yapan
nitelikli kisidir.

Gorevleri

Is saghg1 veis guvenligi ileilgili yonetmeliklere uymak.

Is organizasyonu yapmak.

Isletmenin ihtiyaci‘olan mal ve hizmetin piyasa arastirmasim yapmak.
Isletmeye alinan.irtinlerin depoya teslim edilmesini saglamak.

Ihtiyaglar ve stoklar konusunda bilgi almak.

Satin alinacak mal ve hizmetlerin miktarim ve kalitesini, maliyetini, teslim
tarihlerini ve diger sozlesme sartlarinm arastirmak.

Isletmenin depoladhg: Griinlerin dzelliklerini bilmek.

Depoya gelen mallar sayarak teslim almak.

Depodan istenilen mallar: sayarak zamaninda teslim etmek.

Uriiniin stok kontrol tinii ve takibini yapmak.

Satilacak mallar: turlerine gore siniflandirmak.

Ayipl1 veya kullamlamaz durumdaki mallar: straflandirmak, ilgili birimlere
gbndermek.

Satiga sunulacak mallar: tedim almak, kayitlarim tutmak.

Mallar1 raflara yerlestirmek, vitrin diizenlenmesine yardimci olmak.

M Usteriyi psikolojik olarak etkilemeye calismak, onu satin almayatesvik etmek.
Satilan mallarin fatura veyafisini dizenlemek.

Gunlik satilan mallarin dékimint yapmak ve satis cirosunu hesaplamak.
Raflardaki mallarin durumunu kontrol etmek.
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Musteri ihtiyaclarim saptamak.

Y eniliklerden misterileri haberdar etmek.

Bilgi aisverisi icin diger satis elamanlar: ile toplant: yapmak.

Uriini tanitict materyalleri miisteriye gétirmek.

MUsterileri Uriini satin almaya yonlendirmek.

Uriiniin kullamm 6deme sartlar: ve fiyat: konusunda misteriyi bilgilendirmek.
Mesleki gelisimileilgili faaliyetleri yuritmek.

(CROROROROROEN

SIGORTACI

Tamm

Mal, can ve diger sigorta edilebilir riskleri belirleyip sigorta poligesi Ureten, hasar
takip islemleri yapabilen, sorumlu nitelikli Kisidir.

Gorevlexi

Is:sagligi veis guvenligi ileilgili yonetmeliklere uymak.
Is organizasyonu yapmak.

Gelen bagvurular: tesdlim almak.

,Bagvurular1 bilgisayara girmek.

Teklif hazirlayarak musteriye sunmak.

M Usteriyle teklif konusunda karsilikli gorismek.
Policeyi mUsterinin istegi dogrultusunda hazirlamak.
Ofiste yapilan policderi incelemek.

Odemelerin yapilip yapilmadigini kontrol etmek.
Bolgeden gelen bilgilerle kendi bilgilerini karsilastirmak.
Uyusmazliklar: bolgeye bildirmek.

Y apilacak sigorta konusunda musteriye bilgi vermek.

(SECRCROROROCRORORSROROEN
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Satig 6ncesi hazirlik islemlerini yapmak.

Satis islemlerini yapmak.

Satis sonrasi islemleri ylritmek.

Poligenin parasint sigortalidan tahsil etmek.

Y apilan tahsilattan devlet kesintilerini ddemek.

Acentenin komisyonunu tahsilatin icinden almak.

Kalan paray: sirkete 6demek.

Hasar ihbarinm almak.

Sigortaliy: hasarlailgili olarak yénlendirmek.

Sigorta sirketine ihbar1 iletmek.

Tahsilat1 kontrol etmek.

Sigorta sirketinden eksperin atanmasini saglamak.

Sigortalimn hasarla ilgili gerekli evraklarin hazirlamp ekspere ulasmasinin takip
etmek.

Eksperin hasarlailgili raporunu yazip sigorta sirketine ulastirilmasin saglamak.
Hasarin 6denmesini takip etmek.

Mesleki gelisimileilgili faaliyetleri yuritmek.
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EMLAK KOMiSYONCUSU

Tamm

Emlak, alim -satim, kiralama ve vb. aracilik isleri yapmak icin gerekli yeterlikleri
kazanms nitelikli kisidir.
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Gorevleri

@ s saghg veis guvenligi ileilgili yonetmeliklere uymak.
@ s organizasyonu yapmak.

@ Mugteri temsilcisi ve yardimer elemanlarinis dagilimi.
@ Yaywnlarin emlak ilam sayfalarinin incelenmek.
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Msteri portfoylnde arz, talep yoninden degerlendirmek.

Emlak kayitlarin bilgisayar ortaminda giincellestirilmek.

Tasinmazin pazarlanmak Uzere hazir duruma getirilmesinin saglanmak.
Tasinmazda oturan varsa gostermek icin randevularin alinmasi, pazarlama
stratejisinin hazirlamak.

Ilan verilecek gayrimenkulu belirlemek.

Tasinmazin pazarlanmasindaki gidisat konusunda periyodik olarak misteriye
bilgi vermek.

Diger emlak komisyonculariyla ortak ¢alismalarin yrdtil mek.
Taraflar1 bir araya getirmek.

Tapu islerineiliskin randevular: aip islerin takip edilmek.

Satis yapmak.

Pazarlama yapmak.

Ipotek islemlerini yapmak.

Kat irtifaki yapmak.

Kat milkiyeti kurma, ifraz ve tevhit islemlerini yapmak.
Trampaislemlerini yapmak.

Cins degisikligi yapmak.

Hibe (bagislama) yapmak.

Taksim (paylasim) islemlerini yapmak.

Aplikasyon islemlerini yapmak.

Harita ve belediyel erden bolge imar-plant ¢ikarmak.

Vergi muafiyeti belgesini almak.

Veraset vergi dairelerinden ilisik kesme veya temiz kagidi almak.
Emlak beyannamesi diizenlemek.

Noterden satis vaadi sbzlesmes yapmak.

Kiraakid sdzlesmes yapmak.

C. MESLEK ELEMANLARINDA ARANAN OZELLIKLER
Asagida bdirtilen 6zellikler belirlenen ati meslek ileilgili ortak 6zelliklerdir. Ancak
her meslek kendine 6zgui 6zel sartlara ve dzelliklere sahiptir.

Q88N Vav

Ozgiivene sahip olmak.

Piyasa arastirmasi yapma yetenegine sahip olmak.
Satin alacagi mal ve hizmetlerin uygun olanini bulabilme yetenegine sahip
olmak.

Temsil yetenegine sahip olmak.

Turkge'yi iyi konusabilmek.

Sabirli olmak.

Mal ve hizmetlerin 6zelliklerini cok iyi bilmek.
Isletmenin ilkelerini bilmek ve benimsemek.
Guler yizlG olmak.

Uzun slire ayakta durabil mek.

Dikkat yetenegine sahip olmak.

Insanlarlaiyi iliskiler kurabilmek.

Girisken olmak.
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Sorumluluk sahibi olmak.

Di1s goruntsiine 6nem vermek.

Hareketli bir yasami sevmek.

Seyahate engel bir hali olmamak.

Bilgisayar kullanabilmek.

Depo kosullarinda calisabilecek yeterlilikte olmak.
Uriinlerin siiflanchirmasini yapabilmek.

Iknadan ve baskalarin etkilemekten hoslanmak.
Kapal1 ortamlarda ¢alismay1 sevmek.

Zengin sdzcik bilgisine sahip olmak.
Duslincelerini rahatlikla ifade edebilmek.

Beraber calismayi, is birligi yapmay: 6nemsemek.
Dikkatli ve soguk kanli olmak.

Aileden uzak kalabilmek.

Baskalarin dinleyebilmek.

Kendisiyle barisik olabilmek.

Y azar kasa, post makinelerini vb. kullanmak.

(SEORECRORORCRORCRNRS RN RN RN RORORORN]

D. CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Bu medeklerde calisan kisiler isletmenin- fadliyet gosterdigi cesitli bolgelerde
bulunan ofiderde sabit, agitk mekanlarda aktif olarak calisabilecekleri gibi bolgeler arasi
seyahatlerde otomobil kullanmalar1 gerekmektedir. Calisma ortaminda siirekli insanlarla
diyalog halinde olacaklarindan, insan sevgisi,~diyalog, hosgori ve sabirli olmak gibi kisilik
Ozelliklerine sahip olunmast gerekir, » ayrica bilgisayar, faks, telefon gibi araglar
kullanabilmelidirler.
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E. IS BULMA IMKANLARI

Bu meslek gorevlileri hem kamu sektoriinde hem 6zel sektorde is bulabilirler.
Ozellikle 6zel sektordeis alam daha genistir. Seyahati gerektiren islerde siiriicii belgeli erkek
damanlar daha avantgjli durumda olup, ofis ortaminda yabanci dil bilen, bilgisayar
kullanabilen bayan elamanlar tercih sebebidir.

F.EGITIM VE KARIYERIMKANLARI

Meslek egitimi lise duzeyinde Anadolu ticaret ve ticaret meslek liselerinde
verilmektedir. Bu okullardan mezun olanlar Meslek yiksek okullarinin ilgili bdlimlerine
sinavsiz gecis yaparak o©n /lisans dizeyinde egitim alrlar. On lisans programimn
tamamlayanlar OSYM tarafindan yapilan dikey gegis sinavi’ nda basaril1 olduklar takdirde
alanlartileilgili lisans pragramlarina gegebilirler.

Lise egitiminden sonra OSY M’ nin yapacag: sinav neticesinde basaril olanlar lisans
duzeyinde egitim de-aabilirler.
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